Contrato

Criacao de Site/Loja (e-commerce)
1. DEFINICOES

1.1 Trata-se do servico com a finalidade de disponibilizacéo de configuracéo da
plataforma que gerencia a site/loja do cliente na rede mundial de
computadores, aqui definido com “SETUP”.

1.1.1 A CONTRATADA, na hipétese de auséncia de informacdes essenciais a
ativacao e disponibilizagéo da plataforma (“briefing” incompleto), envidara todos
os esforgos para contatar o cliente e obter os dados faltantes, sendo que, nédo
sendo localizado o cliente, o site/loja sera publicado de acordo com as
informagdes recebidas.

1.2 A CONTRATADA, na hipétese da auséncia de informacdes indispensaveis
a publicacdo do site/loja e ndo localizacdo do cliente apds consecutivas
tentativas de contato dentro de um prazo de 15 dias, efetuara o cancelamento
do mesmo, comunicando ao cliente através de correio eletrénico (e-mail).

1.3 A CONTRATADA néao sera responsavel, sob quaisquer circunstancias, por
eventuais perdas e danos, incluindo lucros cessantes, relacionados ao uso dos
servicos. A CONTRATADA se reserva o direito de modificar, suspender ou

descontinuar temporariamente os servi¢os prestados.

2. DOS SERVICOS OFERECIDOS

2.1 A CONTRATADA fornecera configuracdo de plataforma de comércio
eletrbnico para a criacéo, pelo cliente, de sua loja virtual de acordo com o plano
por ele solicitado.

2.2 A CONTRATADA oferece servico de consultoria no desenvolvimento da
loja, bem como insercdo produtos na plataforma/site do CLIENTE, conforme

plano contratado e disponibilidade da plataforma utilizada.



2.3 O CLIENTE fica responséavel por disponibilizar textos de descricdes dos
produtos, assim como valores, fotos e demais caracteristicas correspondentes
aos produtos comercializados pelo CLIENTE.

2.4 A CONTRATADA disponibilizara 01 (um) treinamento presencial em data a
ser definida por ambas as partes para utilizacdo dos servicos na plataforma
virtual e assessoria por 30 (trinta) dias através de e-mail, telefone ou
WhatsApp, sempre que solicitada, limitando-se a 12 solicitacdes no periodo.
2.5 A plataforma de e-commerce sera escolhida pelo CLIENTE de acordo com
sugestbes da CONTRATADA.

3. DA ADMINISTRACAO E RESPONSABILIDADES

3.1 Todas as mensalidades, pagamentos e operacdes de sistema dentro da
plataforma de e-commerce, bem como insercdes de produtos posteriores a
entrega dos servicos ficam a cargo do CLIENTE, ndo tendo a CONTRATADA
guaisquer responsabilidades sobre conteudos, valores, fotos, pagamentos ou
administracao da loja virtual.

3.2 E de inteira responsabilidade do CLIENTE a atualizacdo dos dados
relativos ao registro do dominio junto a entidade brasileira ou estrangeira
responsavel por referido registro.

3.3Todos o0s dados informados pelo cliente e repassados
pela CONTRATADA as entidades reguladoras poderdo ser consultados
publicamente por terceiros, por internet através do servi¢co “whois”, de forma
gue o CLIENTE nédo podera em hipotese alguma solicitar o sigilo dos mesmos.

3.4 O dominio da loja virtual fica sob responsabilidade do CLIENTE, assim
como a aquisi¢ao por parte do mesmo.

3.5 A CONTRATADA nédo controla e ndo é responsavel pelo pagamento dos
produtos adquiridos pelos consumidores na loja virtual do cliente.

3.6 Visando ampliar a opcao de produtos e servicos oferecidos ao CLIENTE,
a CONTRATADA atua diretamente e indiretamente com parceiros e pode ser
remunerado por isso. Nesse sentido, o CLIENTE declara estar ciente e

concordar com todo e qualquer pagamento ou repasse efetuado pelos



parceiros a CONTRATADA em razao da utilizacdo pelo CLIENTE de eventuais
servicos oferecidos por referidos parceiros.

3.7 A contratacdo do Certificado de Seguranca SSL do site do cliente ndo é um
servi¢co obrigatorio para a criacdo de uma loja virtual. Caso o cliente tenha
interesse em possuir um Certificado de Seguranca SSL para ser usado em sua
loja, devera contratar através de ferramenta(s) indicada(s) no Painel de
Controle da loja, ou similar. A utilizacdo do Certificado de Seguranca SSL se
faz necessaria para utilizagbes de alguns meios de pagamentos especificos ja
disponiveis na plataforma.

3.8 Caso a loja virtual seja cancelada durante o periodo de vigéncia do
Certificado, o Lojista poderad solicitar o codigo CSR (Certificate Signing
Request) ao fornecedor para utiliza-lo em outro site.

3.9 Apoés a inclusdo do estabelecimento, em nenhuma hipétese o valor pago
podera ser devolvido ou cancelado.

3.10 N&o podera ainda haver cancelamento da cobranca apos o prazo de 07
dias da contratacdo, mesmo que o estabelecimento ainda esteja em fase de
implementacéo.

3.11 O CLIENTE declara que o seu conteudo néo viola direitos de propriedade
intelectual de terceiros, sendo o cliente, o Unico responsavel pela publicacao
deste conteudo respeitando os direitos autorais sobre o contetdo enviado.

3.12 O CLIENTE deve ter capacidade legal para vender o produto ou prestar o
servico a que sua loja se destina.

3.13 O CLIENTE neste ato se obriga a cumprir com a legislacdo vigente
aplicavel aos seus negocios e a oferta de produtos ou servicos em sua loja
virtual, incluindo mas néo se limitando ao Codigo Civil Brasileiro, Lei 8.078/90 e
Decreto 7962/2013.

3.14 O CLIENTE € o unico e exclusivo responsavel:

() por todos e quaisquer tributos, taxas ou impostos decorrentes de sua
atividade;

(1) por quaisquer danos causados aos consumidores decorrentes de vicios ou

defeitos relativos aos produtos ou servicos vendidos pelo cliente; e



(1) por quaisquer danos causados aos consumidores decorrentes dos servigos
ou produtos vendidos pelo Lojista.

3.15 A CONTRATADA néao pode ser responsabilizada por qualquer problema
em relacao a
() o site/loja do cliente ficarda indisponivel ap6s atingir o limite de visitas
[dia/més] especificado no plano adquirido. Nesse caso o cliente tera a opcao de
() alterar o plano aplicavel ao seu site/loja para um plano de forma a ampliar o
limite de visitas de acordo com a plataforma contratada pelo CLIENTE (lll)
a CONTRATADA utiliza servicos de terceiros para manter os sites e lojas
virtuais funcionando, podendo, portanto, eventualmente ocorrer falhas em tais
servicos. Nesse sentido, a CONTRATADA né&o sera responsavel por quaisquer
perdas e danos decorrentes de falha dos servigos dos terceiros, devendo, na
medida do possivel, manter o cliente informado sobre prazo e providéncias que
estdo sendo tomadas para sanear referida falha.

3.16 O CLIENTE é o unico e exclusivo responsavel pelo contetddo publicado
em seu site/loja virtual, devendo isentar e indenizar a CONTRATADA por
todos e quaisquer perdas e danos sofridos ou imputados

a CONTRATADA em decorréncia do conteudo publicado pelo cliente.

4. DOS PRAZOS DE ENTREGA DOS CONTEUDOS E SERVICOS

4.1 OCLIENTE devera fornecer todo material necessario para o0
desenvolvimento de sua loja virtual no prazo de até 08 (oito) dias para a
CONTRATADA sob pena de atraso na entrega dos servi¢cos prestados

42 A CONTRATADA tera o prazo de até 30 (trinta) dias para o

desenvolvimento e entrega dos servi¢cos contratados.

5. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

5.1 O CLIENTE pagard a CONTRATADA os valores constantes dos planos
descritos e negociados previamente, de acordo com sua opcdo e mediante 0s

meios de pagamento disponiveis.



5.2 Em caso de atraso no pagamento, o CLIENTE ficara sujeito ao pagamento
de multa de 2,0% (dois por cento) e juros de 1,0% (um por cento) ao més,
sobre o valor em atraso, incidentes a partir do vencimento até o efetivo

pagamento do débito.

6. DO CANCELAMENTO

6.1 Caso o CLIENTE efetue o cancelamento apds o prazo de 07 dias (sete), o
cancelamento estar4 condicionado ao pagamento de ressarcimentos e
investimentos para a disponibilizagcdo da consultoria e configuracdo da loja
virtual, nos termos do artigo 473, Cddigo Civil.

6.2 O cancelamento realizado durante a vigéncia do contrato, implicard na
suspensao do servico e no pagamento referente a criacdo do site conforme
contratacao aceita.

6.3 Os valores ja pagos pelo CLIENTE ndo serédo devolvidos em hipotese de
cancelamento.

6.4 O cancelamento somente podera ser feito se o servico contratado ainda
nao tiver sido executado, caso contrario, o CLIENTE arcara com o valor total
dos custos contratados. No caso da solicitacdo de cancelamento durante o
processo de execucdo, serdo cobrados valores correspondentes a servigcos
técnicos, redacdo de textos, programacao, compra de dominio, templates,
tratamento de imagens, comissfes de vendas do representante e demais
servicos ja executados, conforme tabela da CONTRATADA. Desta forma, o
cancelamento nédo isenta o CLIENTE do pagamento desses custos. Para que
seja efetivado o0 cancelamento durante o0 processo de execucao,
o CLIENTE devera registrar solicitagdo perante telefone, e-mail ou presencial
da CONTRATADA e assinar termo de cancelamento, em todos os casos.

6.5 Fica eleito o foro de Sdo José dos Campos/SP para dirimir quaisquer

divergéncias.

7. DO NAO PAGAMENTO



7.1 Caso o CLIENTE né&o efetue o pagamento parcial ou integral, dos servi¢os
prestados, em até 20 dias apos o vencimento, conforme acordado em contrato,
a CONTRATADA se reserva ao direito de incluir o CLIENTE em o6rgéos de
protecdo ao crédito e protestos, e/ou acionar empresas especializadas em

cobrangas.
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