Contrato

CondicOes especificas - Site Web
1. DEFINICOES

1.1 Site web: site de visualizacao tradicional, especialmente desenvolvido para
computadores conhecidos como desktops e laptops. Formatos amigaveis e
responsivos serdo disponibilizados de acordo com o plano e modelo do site,
podendo ter valores diferentes.

1.2 Briefing: conjunto de informagbes fornecidas pelo CLIENTE no ato da

contratacao que permite a elaboracao do Site Web.

2. OBJETO

2.1 “SETUP” Criacdo, administracdo, hospedagem e implantacdo de
funcionalidades para site web do CLIENTE.

2.2 Formatos amigaveis e responsivos serao disponibilizados de acordo com o
plano e modelo do site, podendo ter valores diferentes.

2.3 O site do CLIENTE sera desenvolvido de acordo com plano contratado e
tera direito a atualizacdes conforme especificado no mesmo.

2.4 Alteracdes ndo constantes no plano contratado poderdo gerar custos
adicionais.

2.5 A prestacdo de servicos referente ao SETUP é valida por 12 (doze) meses,
apos esse periodo o produto passa a se intitular RENOVACAO DE SITE WEB,
sendo cobrada taxa de renovacdo do site do CLIENTE, conforme plano

contratado por mais 12 (doze) meses.

3. DOS PRAZOS PARA PRESTACAO DO SERVICO

3.1 O servico objeto da presente contratacdo estara integralmente disponivel
no prazo de 30 (trinta) dias Uteis a contar do preenchimento completo de
briefing pelo CLIENTE.



3.2Até a data da entrega do documento indicado no item acima,
o CLIENTE deveré& fornecer fotos, textos e informagBes para composi¢cdo do
site, implicando a ndo entrega em prorrogacao da entrega do produto de

acordo com o atraso por parte do CLIENTE.

4. DA CRIACAO DE SITE WEB

4.1 Trata-se do servico com a finalidade de confecgéo e personalizacéo um site
web na rede mundial de computadores.

4.1.1 A CONTRATADA, na hipotese de auséncia de informagfes essenciais a
confeccao do site web ("briefing" incompleto), envidara todos os esfor¢cos para
contatar o CLIENTE e obter os dados faltantes, sendo que, nao sendo
localizado o CLIENTE, o site web sera publicado de acordo com as
informagdes recebidas.

4.1.2 ACONTRATADA, na hipotese da auséncia de informagoes
indispensaveis a publicacdo do site web e nédo localizacdo do CLIENTE para
contato, efetuara 0 cancelamento do contrato, = comunicando
ao CLIENTE atraveés de correio eletrénico (e-mail).

4.2 Em razdo dos custos envolvidos para a criacdo do site web,
0 CLIENTE arcara com o valor de SETUP descrito no formulario de
contratacao.

4.3 Apos o desenvolvimento do site, em nenhuma hipétese o valor de SETUP
podera ser devolvido ou cancelado.

4.4 Nao podera ainda haver cancelamento da cobranca do SETUP apds o
prazo de 07 dias da contratacdo, mesmo que o site web ainda esteja em fase
de criacdo, conforme prazo indicado no item 3.1.

4.5 O CLIENTE podera solicitar alteracbes no site web, de acordo com a
guantidade prevista no plano contratado.

46 Com o término da relacdo contratual, em nenhuma hipdtese,
o CLIENTE fara jus a codigo-fonte ou arquivos do site web objeto da presente

contratacao.



5. DA ADMINISTRACAO DE SITE WEB

5.1 Trata-se de servico de manutencgao da disponibilidade do site web na rede
mundial de computadores, bem como do correto funcionamento de todas as
ferramentas e funcionalidades vinculadas.

5.2 Na eventualidade de ocorrer o atraso ou a inadimpléncia pelo CLIENTE,
este manifesta ciéncia de que os servigos vinculados ao SITE WEB poderao
ser interrompidos, sem prejuizo das demais penalidades contratuais e
financeiras a favor da CONTRATADA.

6. DA HOSPEDAGEM DE SITE WEB

6.1 A hospedagem de site web corresponde ao servico de arquivamento e
guarda, em equipamentos eletronicos préprios ou de terceiros, do contetudo do
site web e arquivos digitais necessarios ao devido acesso.

6.2 O prazo para a disponibilidade de site web sera o indicado no 3.1.

6.3 O CLIENTE declara, neste ato, que reconhece que a CONTRATADA néo
tem qualquer responsabilidade por nenhum dano que porventura ocorra no
conteudo das paginas em razdo de eventuais problemas nos servidores de
terceiros, por atrasos de qualquer espécie, pela ndo transmissédo ou perda da
mesma, falha de desempenho, interrupcédo, delegacédo, defeito, atrasos na
operacdo ou transmissdo, falha na linha de comunicacdo, de acesso
ocasionado por concessionaria de telefonia/telecomunicagdes, pelo provedor
de acesso, ma confec¢do das paginas, furto ou destruicdo por algum acesso

nao autorizado e / ou virus.

7. REGISTRO DO DOMINIO DE SITE WEB

7.1 O dominio ser& escolhido e validado pelo CLIENTE.

7.2 A CONTRATADA ndo exercera qualquer forma de controle ou analise
sobre a designacdo do dominio escolhida pelo CLIENTE, sendo de exclusiva
responsabilidade deste todos os atos e fatos juridicos decorrentes do

respectivo registro.



7.3 A CONTRATADA néo sera responsavel pelos danos e prejuizos de toda
natureza causados a terceiros em decorréncia da designagcdo do dominio
pelo CLIENTE e, em particular, ainda que ndo de modo exclusivo, pelos danos
e prejuizos que possam derivar da infragdo: (a) aos direitos de terceiros sobre
propriedades intelectuais, autorais ou industriais, (b) de segredos empresariais
ou compromissos contratuais de qualquer classe (c) a intimidade, honra
pessoal ou familiar, ou a imagem das pessoas e (d) a qualquer normatizacao
prevista no ordenamento juridico brasileiro ou, ainda que estrangeira, que
possa refletir sobre qualquer estatuto legal brasileiro.

7.4E de inteira responsabilidade do CLIENTE a atualizagdo dos dados
relativos ao registro do dominio junto a entidade brasileira ou estrangeira
responsavel por referido registro.

7.5 Na hipotese de o CLIENTE deixar de renovar o contrato apos o término de
sua vigéncia, ou manter o dominio sob sua responsabilidade e ndo cumprir
com o pagamento junto ao 6rgao regulamentador ou da manutencéo de dados
do dominio, este perdera automaticamente o direito ao dominio registrado,
passando este a ficar disponivel, independentemente de qualquer aviso ou
notificacao judicial.

7.6 Todos 0s dados informados pelo CLIENTE e repassados
pela CONTRATADA as entidades reguladoras poderdo ser consultados
publicamente por terceiros, por internet através do servico "whois", de forma

gue o CLIENTE néo podera em hipotese alguma solicitar o sigilo dos mesmos.

8. DA IMPLANTACAO DE FUNCIONALIDADES PARA SITE WEB

8.1 De acordo com cada modalidade de contratacdo, o CLIENTE podera optar
por pacotes de funcionalidades disponiveis para cada produto.
8.2 A CONTRATADA podera alterar as funcionalidades vinculadas a cada

plano sem que impliqgue em falta contratual.

9. VIGENCIA



9.1 A vigéncia CONTRATADA sera a expressamente constante no formulario
de contratacéo.

9.2 Ao término do contrato, cessam todos os efeitos da prestacéo de servicos,
exonerando-se a CONTRATADA da renovacdo do registro do dominio e

manutencao do site do CLIENTE no ambiente de internet.

10. DA SUSPENSAO DA DISPONIBILIDADE DO SITE WEB

A CONTRATADA reserva o direito de suspender a disponibilidade na internet
do site web do CLIENTE na ocorréncia de atraso no pagamento superior a 5
(cinco) dias. O site web ser4 novamente disponibilizado no prazo de até 72
(setenta e duas) horas apds comprovacao do pagamento.

Paragrafo Unico: Na hipotese da comprovacdo dos pagamentos somente vir a
ocorrer apos o vencimento do prazo do dominio utilizado para o site a search
Midia ndo se responsabilizara pela manutencéao / utilizacéo de idéntico dominio,
podendo o CLIENTE optar por um novo dominio/ endereco, mediante

solicitacao.

11. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

11.1 Qualquer alteracéo solicitada pelo CLIENTE que nao tenha sido indicada
previamente no Briefing e que ultrapasse o limite de alteracBes previsto em

cada plano implicara em nova prestacao de servico.

12. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

12.1 O CLIENTE pagara a CONTRATADA os valores constantes dos planos
descritos e negociados previamente, de acordo com sua opcdo e mediante 0s
meios de pagamento disponiveis.

122 Em caso de atraso no pagamento, o CLIENTE ficara sujeito ao
pagamento de multa de 2,0% (dois por cento) e juros de 1,0% (um por cento)
ao més, sobre o valor em atraso, incidentes a partir do vencimento até o efetivo

pagamento do débito.



13. DO CANCELAMENTO

13.1 O cancelamento realizado durante a vigéncia do contrato, implicara na
suspensao do servico e no pagamento referente a criagcdo do site conforme
contratacao aceita.

13.2 Caso o CLIENTE efetue o cancelamento apos o prazo de 07 dias, apés a
assinatura do contrato, estara condicionado ao pagamento de valores e/ou
mensalidades correspondentes a todo o periodo de contratacao.

13.3 Os valores ja pagos pelo CLIENTE néo serdo devolvidos em hipétese de
cancelamento.

13.4 O cancelamento somente podera ser feito se o0 servico contratado ainda
nao tiver sido executado, caso contrario, o CLIENTE arcara com o valor total
dos custos contratados. No caso da solicitagdo de cancelamento durante o
processo de execucdo, serdo cobrados valores correspondentes a servigcos
técnicos, redacdo de textos, programacao, compra de dominio, templates,
tratamento de imagens, comissdes de vendas do representante e demais
servicos ja executados, conforme tabela da CONTRATADA. Desta forma, o
cancelamento nédo isenta o CLIENTE do pagamento desses custos. Para que
seja efetivado o0 cancelamento durante o0 processo de execucao,
o CLIENTE devera registrar solicitagcdo perante telefone, e-mail ou presencial
da CONTRATADA e assinar termo de cancelamento, em todos 0s casos.

13.5 Fica eleito o foro de Sdo José dos Campos/SP para dirimir quaisquer

divergéncias.

14. DO NAO PAGAMENTO

14.1 Caso o CLIENTE néo efetue o pagamento parcial ou integral, dos servicos
prestados, em até 20 dias apos o vencimento, conforme acordado em contrato,
a CONTRATADA se reserva ao direito de incluir o CLIENTE em o6rgaos de
protecdo ao crédito e protestos, e/ou acionar empresas especializadas em

cobrancas.
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