Contrato

Condicdes especificas - Links Patrocinados
1. DEFINICOES

1.1 Links Patrocinados: forma de anuncio publicitario online consistente na
colocacdo de um Link remetendo o usuario de Internet ao endereco eletrénico
escolhido pelo CLIENTE, observadas as disposi¢cdes contratuais seguintes. O
Link Patrocinado é exibido em funcédo de determinada Palavra-chave de acordo
com a analise realizada pela CONTRATADA.

1.2 Sites parceiros: sites de busca em que serédo divulgados os anuncios do
CLIENTE através de Links Patrocinados. Os sites parceiros serdo definidos
exclusivamente pela CONTRATADA.

1.3 Briefing: conjunto de informagdes prestadas pelo CLIENTE com vistas a

possibilitar o desenvolvimento da gestdo da campanha pela CONTRATADA.

2. OBJETO

Veiculacdo planejada de Links Patrocinados que sera realizada nos locais
definidos a exclusivo critério da CONTRATADA, nos sites parceiros e dentro
dos padrbes estabelecidos neste contrato, de acordo com a analise prévia
do Briefing preenchido pelo CLIENTE.

2.1 Entende-se por veiculacdo planejada a intermediacdo de negdcios com
vistas a otimizacdo das campanhas, com a melhor gestdo dos valores
investidos.

2.2 O CLIENTE esta ciente e concorda que todos os links patrocinados seréo
submetidos as regras e condicdbes dos sites parceiros, ndo tendo

a CONTRATADA qualquer interferéncia sobre aquelas disposicoes.



3. DAS OBRIGACOES DO CLIENTE

3.1 Preencher o briefing corretamente, bem como por eventuais alteracdes de
Briefing que possam impactar na gestéo do link patrocinado.

3.2 Responder pelo conteudo da URL’s de anuncios, inclusive pela eventual
atualizacdo do site acessado pela URL do Link Patrocinado, bem como pela
elaboracdo, manutencdo, conteldo, produtos e servicos do(s) site(s)
acessados pela URL do CLIENTE para o(s) qual(is) os Links Patrocinados
remetam.

3.3 Reconhecer e anuir que a veiculacdo dos Links Patrocinados esta sujeita a
todas as politicas, normas e legislacdes que séo aplicaveis a CONTRATADA e
aos Sites Parceiros.

3.4 Pagar pontualmente o preco devido pela utilizacdo dos servicos ora
contratados.

3.5 Informar a CONTRATADA qualquer alteracdo dos dados mencionados no
Formulario de Cadastro do presente contrato, incluindo novo endereco de “e-
mail”, mudanca de cartdo de crédito e dados bancarios para adimplemento
financeiro.

3.6 Manter a URL relacionada aos links patrocinados ativa, e caso isso nao
ocorra, ja concorda no direcionamento de sua campanha para outro formato
eletrénico que permita aos usuarios terem informacdes basicas de contato com
o0 CLIENTE.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 Interromper ou recusar a veiculagdo de links patrocinados incluindo, mas
nao se limitando aos seguintes casos:

4,1.1 Quando o teor dolLink Patrocinado, a exclusivo critério
da CONTRATADA elou de seus sites parceiros, for julgado contrario as
normas legais em vigor, aos bons costumes ou a moralidade publica;

4.1.2 Quando contiver linguagem ofensiva ou imprépria (a CONTRATADA,

nesta hipoétese, tera o direito de, a qualquer tempo e por quanto tempo julgar



necessario, inclusive definitivamente, deixar de inserir ou inserir parcialmente
o Link Patrocinado);

4.1.3 Nas hipéteses de caso fortuito e forca maior, incluindo, sem limitacéo,
qguaisquer problemas de interrupcédo de fornecimento de energia e quedas de
conexdes discadas ou dedicadas com companhias telefonicas, que seréao
tratadas como excludentes de responsabilidade da CONTRATADA,;

4.1.4 O periodo de tempo necesséario para que a CONTRATADA proceda a
manutencdo de seus equipamentos e sistemas, independentemente de prévia
notificacdo ao CLIENTE;

4.1.5 Caso o(s) referido(s) Link(s) Patrocinado(s) venha(m) a desrespeitar as
regras editoriais estabelecidas pelo CLIENTE ou pelos Sites Parceiros;

4.1.6 Nos demais casos alheios a vontade da CONTRATADA, sem que iSso
gere qualquer direito para o CLIENTE, n&o caracterizando infragdo ao presente
Contrato ou responsabilidade da CONTRATADA,;

4.1.7 Em caso de inadimpléncia pelo CLIENTE igual ou superior a 05 (cinco)
dias.

4.2 Prestar o servico em conformidade com os termos estabelecidos nestas
condicodes.

4.3 Assegurar que a campanha publicitaria seja desenvolvida e veiculada em
conformidade com a legislacédo vigente e com as informacdes prestadas pelo
CLIENTE.

4.4 Inserir a campanha do CLIENTE no ar no prazo maximo de 07 (sete) dias
Uteis a contar da data de liberacdo do contrato em sistema apos o
reconhecimento do pagamento.

4.4.1 O disposto na condi¢cdo acima ndo sera aplicavel nos casos em que o site
parceiro ndo autorizar a campanha, seja em razao do objeto da mesma, seja
em razado da utilizacdo de marcas de terceiros, hipoteses nas quais a
campanhas somente serdo veiculadas apds a prévia aprovacao pelo site
parceiro.

4.4.2 O disposto na condicao acima sera tratado em carater especial quando e
si cliente adquirir um plano especial de campanha sazonal para que a

campanha seja ativada e programada em tempo habil a data do evento



principal do calendario do Brasil. Entenda se como plano especial de
campanha sazonal e/ou promocional as especificidades constantes na clausula
10.1.

5. DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA.

5.1 A CONTRATADA nédo assume responsabilidade com relacdo ao aumento
de vendas ou da posi¢cao em que o anuncio do CLIENTE aparecera na relacao
de links patrocinados, posicdo esta que € definida pelos sites parceiros, que
utilizam critérios alheios a gestdo da CONTRATADA

5.2 A campanha sera de titularidade exclusiva da CONTRATADA. Em caso de
rescisdo a CONTRATANTE néo tera qualquer direito aos dados e campanhas
veiculados, com excecado do relatorio de servicos no periodo em que 0 servigo

foi prestado.

6. DAS RESTRICOES AO ANUNCIO DIVULGADO PELO CLIENTE.

6.1 O CLIENTE declara-se ciente de que, em nenhuma circunstancia, podera
oferecer Links ou divulgar em seus Links Patrocinados sites concorrentes
diretos da CONTRATADA, estando vedados anuncios de empresas de midia
impressa, midia eletrbnica e servicos on-line sem concordancia prévia e
expressa da CONTRATADA.

6.2 As partes acordam que ficam, ainda, expressamente vedados, quaisquer
anuncios envolvendo mencfes sem se limitar a: venda de armas de fogo,
narcoticos, toxicos e qualquer sorte de drogas ilegais, bem como
medicamentos sob prescricdo médica, controlados pela Agéncia Reguladora e
ou sem registro no 6rgdo competente, qualquer tipo de drogas em geral,
propriedade roubada, 6rgdos humanos, animais silvestres ou proibidos por lei,
moedas e cédulas falsificadas, produtos de contrabando, produtos falsificados
ou adulterados, polvora ou material explosivo, acbes de empresas negociadas
em Bolsa de Valores, bilhetes de loteria, listas de correio ou bases de dados
pessoais, servicos e/ou produtos relacionados a prostituicdo ou similares,

material pornogréafico, obsceno ou contrario a moral e 0os bons costumes,



quaisquer produtos cuja venda é expressamente proibida pelas leis vigentes,
produtos que promovam a violéncia e ou a discriminacio baseada em questdes
de raga, sexo, religido, nacionalidade, orientacdo sexual ou de qualquer outro
tipo., de cassinos, jogos ou atividades ilicitas, ou quaisquer tipos de jogos ou
apostas que envolvam obrigacfes pecuniarias ou prémios aos jogadores ou
apostadores, nem produtos que violem leis de restricdo a pirataria de
informatica, de protecdo de software, direitos do autor, patentes, marcas,
modelos e desenhos industriais, sob pena de incorrer o CLIENTE na
responsabilidade pelas perdas e danos causadas a CONTRATADA ou a
qualquer terceiro em razao desta veiculacdo, sem prejuizo da rescisao imediata
do presente Contrato.

6.3 A CONTRATADA reserva-se o direito de recusar a publicacdo do anuncio
cujo conteudo, a seu exclusivo critério, ndo atenda principios legais, éticos ou

morais ou a linha editorial dos produtos.

7. DO PRAZO DO CONTRATO

7.1 O presente contrato € por prazo indeterminado, desde que ndo haja
denuncia por qualquer das partes, com aviso prévio de 30 (trinta) dias para o
seu término, e observadas as demais condicdes do presente contrato, em
especial o contido no item 9.2.

7.2 O inicio da prestacao dos servicos fica condicionado ao pagamento do
contrato, que pode levar até 10 dias corridos entre reconhecimento do
pagamento e liberacdo do contrato em sistema, desde que o site
do CLIENTE esteja apto para ser utilizado na campanha, inclusive com
atendimento a Politica dos Sites. O inicio da fluéncia do prazo contratual se
dara a partir do preenchimento completo e assinatura do briefing.

7.3 Na hipotese de renovacfes sucessivas e consequente continuidade da
prestacdo de servico, 0 preco contratado sera reajustado a cada ano a contar
da data da celebracédo do contrato inicial, de acordo com a variacdo do indice
IGPM/FGV.



7.4 Na aquisicdo de plano especial de campanha sazonal e/ou promocional,
item 10.1, a renovacdo do contrato ndo ocorrera de maneira automatica e/ou
manual ou de qualquer outra forma sendo o contrato valido apenas para
campanha sazonal especifica, sendo veiculado em periodo especifico que
concerne de trés a 6 semanas antes da data do evento conforma calendario do

Brasil.

8. DO PRECO DOS SERVICOS E FORMA DE PAGAMENTO

8.1 O CLIENTE pagard a CONTRATADA os valores constantes do Formuléario
gue acompanha o presente termo, mediante faturamento pela CONTRATADA.

8.2 A CONTRATADA fara o recolhimento dos tributos devidos, quando
aplicavel, nos prazos legalmente estabelecidos e a favor dos orgaos
arrecadadores.

8.3 O valor pago pelos servigos inclui o pagamento aos “buscadores” e
gerenciamento das campanhas realizado pela CONTRATADA.

8.4 0 valor pago pelo CLIENTE sera convertido em publicidade, nos
percentuais do plano contratado. O valor remanescente correspondera a
remuneracao do gerenciamento dos servicgos.

8.5 O gerenciamento dos links patrocinados incluira:

8.5.1 Gestdo de orcamento investido em um grupo de palavras-chave;

8.5.2 Adocéao das melhores palavras-chave para campanha;

8.5.3 Gestéo de orcamento e de entrega;

8.5.4 Técnicas mais avancadas para dar relevancia ao anuncio;

8.5.5 Suporte de equipe técnica especializada.

8.6 Os eventuais saldos que nao forem utilizados na campanha publicitaria, no
prazo de 30 (trinta) dias, quando na vigéncia do contrato, serdo utilizados na
préxima campanha.

8.6.1 Na hipétese da existéncia de saldo de campanha e finalizacdo do
contrato, ainda assim, o valor sera revertido em publicidade ao CLIENTE,

considerando-se o disposto na clausula 8.6.



8.7 Na aquisicéo de plano especial de campanha sazonal e/ou promocional,
item 10.1, o pagamento deve ser feito até a data pré-estipulada para garantir
um tempo minimo de veiculagdo da campanha. O atraso no pagamento pode
comprometer a ativagdo da campanha do plano especial de campanha sazonal
e/ou promocional.

8.8 O CLIENTE pagard a CONTRATADA os valores constantes dos planos
descritos e negociados previamente, de acordo com sua opc¢éo e mediante 0s
meios de pagamento disponiveis.

8.9 Em caso de atraso no pagamento, o CLIENTE ficara sujeito ao pagamento
de multa de 2,0% (dois por cento) e juros de 1,0% (um por cento) ao meés,
sobre o valor em atraso, incidentes a partir do vencimento até o efetivo

pagamento do débito.

9. DO NAO PAGAMENTO

9.1 Caso o CLIENTE néao efetue o pagamento parcial ou integral, dos servicos
prestados, em até 20 dias apos o vencimento, conforme acordado em contrato,
a CONTRATADA se reserva ao direito de incluir o CLIENTE em orgaos de
protecdo ao crédito e protestos, e/ou acionar empresas especializadas em

cobrancas.

10. DO CANCELAMENTO

10.1 O contrato podera ser cancelado ap6s cumprido trés meses de sua
assinatura, prazo de caréncia, sem a implicacdo de pagamento de qualquer
multa.

10.2 Caso o CLIENTE efetue o cancelamento ap6s o prazo de 07 (sete) dias
de sua contratacdo e antes do prazo de caréncia acima definido, o
cancelamento por parte da CONTRATADA ficara condicionado ao pagamento
de valores correspondentes ao periodo de 3 (trés) meses.

10.3 Os valores eventualmente ja pagos pelo CLIENTE nado serdo devolvidos

na hipétese de cancelamento do contrato.



10.4 Para que ocorra o cancelamento, o CLIENTE devera registrar através do
telefone, e-mail ou presencial da CONTRATADA que processard o
cancelamento em até 30 (trinta) dias apés a solicitacdo do CLIENTE. Neste
periodo o CLIENTE permanecera com a obrigacdo de adimplir os custos da
publicidade do periodo na hip6tese de antecipacdo de valores para (uma vez
gue valores podem ter sido antecipados) para melhor desempenho e
continuidade da campanha considerando diferencas entre data de pagamento
(do) pelo cliente e data da solicitacdo do cancelamento.

10.5 O atraso no pagamento dos valores contratados por periodo igual ou
superior a 5 (cinco) dias ap6s o0 vencimento acarretara na suspensao do
contrato, independentemente de aviso ou notificacdo, e efetivo suspenséao
(cancelamento) da prestacéo dos servicos quando finalizar o saldo investido.
10.6 O contrato de plano especial de campanha sazonal e/ou promocional, item
nao podera ser cancelado apds sua ativacao e tem duracdo enquanto durar a
valor investido. Nao possui renovagao automatica ou manual o plano nao exige
fidelidade de 3 meses. As demais regras se aplicam como um todo.

10.7 No caso da solicitacdo de cancelamento durante o processo de execucao,
serdo cobrados valores correspondentes a servicos técnicos, redacdo de
textos, programacdo, tratamento de imagens, comissfes de vendas do
representante e demais servicos ja executados, conforme tabela da
CONTRATADA. Desta forma, o cancelamento ndo isenta o CLIENTE do
pagamento desses custos.

10.8 Fica eleito o foro de Sao José dos Campos/SP para dirimir quaisquer

divergéncias.
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